POLITICA DE CALIDAD

Conscientes de la importancia de la calidad de los servicios prestados a la hora de satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, hemos decidido implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad basado
en lanorma ISO 9001 que sea eficazy eficiente.

Queremos ofrecer un servicio integral en el ambito del transporte nacional e internacional de mercancias,
complementado con servicios de gruas, asesoramiento especializado y gestiones aduaneras, fiable, seguro y
competitivo, desarrollando soluciones adaptadas a las necesidades de nuestros clientes y fomentando
relaciones de confianza a largo plazo

Tenemos el maximo respeto por el medio ambiente intentando reducir al maximo la huella de carbono, todo
ello sustentado en la profesionalidad, la mejora continua, la confianzay el compromiso de nuestro equipo.

Establecemos esta Politica de Calidad que se apoya en las siguientes directrices:

Establecer como objetivo estratégico principal brindar un servicio que supere las expectativas del
cliente y garantice su satisfacciony fidelizacion.

Enfocar todos los esfuerzos y recursos hacia la mejora continua de la calidad de nuestros servicios.

Comprometernos con la proteccién del Medio Ambiente y la mitigacidon y adaptacién al cambio
climatico.

Aportar los recursos necesarios para la adecuada prestacién de servicios y el mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Comprometernos con el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Sensibilizar, informar y formar a nuestro personal sobre los aspectos vinculados a la calidad y el respeto
al medio ambiente.

Asegurar la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas, restableciendo el funcionamiento de
los servicios en el menor tiempo posible.

Mantener una comunicacioén internay externa fluida a todos los niveles.

Nuestra prioridad es garantizar la seguridad de la mercancia, para que llegue a tiempo a su punto de

destino.

Firmado: Direcciéon de COMBI PROJECTS

v.0 31/03/2026

COMBI

k/ROJ ECTS




		2026-05-19T12:02:09+0200
	71247526N JUAN JOSE GIL LAZARO (R: B85459204)




